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1. Algemene informatie over het beroep

In dit hoofdstuk wordt het beroep nader omschreven.

1.1 Mogelijke functiebenamingen

	· Ontwikkelaar

· Programmeur

· Softwareontwikkelaar

· Webdeveloper

· Gamedeveloper


1.2
Beschrijving van het beroep
	Werkomgeving
	Waar werkt een functionaris die zich bezighoudt met Applicatieontwikkeling?
Een applicatieontwikkelaar werkt bij bedrijven die besturingsoftware, toepassingssoftware, (serious) gaming software, entertainmentsoftware en/of IT-media producten ontwikkelen. Alles omvattend noemen we dit in één woord software. Dit kunnen bedrijven zijn in zowel het klein-, midden als het grootbedrijf.

Wat moet een Applicatieontwikkelaar kunnen?

De hoofdtaak van de applicatieontwikkelaar is het ontwikkelen van (delen van) software. Programmeerervaring is hiervoor van hoog belang.Te denken valt aan besturingsprogrammatuur, toepassings-programmatuur, netwerkprogrammatuur, webbased applicaties, (serious) games, entertainmentsoftware, interactieve informatiedragers zoals dvd’s en pendrives, dynamische websites met bijvoorbeeld juridische teksten, statistische gegevens, cursusmateriaal, televisiebeelden, etc. 

Ook is de applicatieontwikkelaar betrokken bij de implementatie van een applicatie en voert hij

onderhoudsactiviteiten uit t.b.v. bestaande applicaties.

De werkzaamheden worden zowel zelfstandig als in projectvorm uitgevoerd waardoor planning van werkzaamheden en samenwerking met collega’s van belang is. De applicatieontwikkelaar dient zijn werkzaamheden zelfstandig of in teamverband te kunnen uitvoeren en af te stemmen met de projectleider/leidinggevende en collega’s. Hij werkt onder de verantwoordelijkheid van de leidinggevende/projectleider, maar is verantwoordelijk voor de correcte uitvoering van zijn eigen werk.


De applicatieontwikkelaar staat vaak in direct contact met klanten en met collega’s. Afhankelijk van de organisatie

en branche waarin hij werkt, heeft hij tijdens het uitvoeren van zijn taken ook contact met andere projectmedewerkers zoals ICT- en applicatieontwikkelaars, functioneel beheerders en specialisten, mediavormgevers, communicatie-adviseurs en tekstschrijvers.
De applicatieontwikkelaar is in staat trainingen te geven aan de eigen (minder vaardige op het gebied van de applicatie) collega’s.

	Typerende beroepshouding
	De applicatieontwikkelaar stelt zich klantgericht, pro-actief, kritisch en flexibel op. Hij kan goed samenwerken met mensen op alle niveaus, werkt nauwkeurig, heeft doorzettingsvermogen en kan goed omgaan met tijdsdruk. Het juist interpreteren en vastleggen van gegevens is voor de applicatieontwikkelaar van groot belang, evenals probleem-oplossend en bedrijfsgericht denken. De applicatieontwikkelaar moet initiatief kunnen nemen en – m.b.t. de applicatie - goed kunnen adviseren en organiseren binnen de richtlijnen van het bedrijf.

	Rol en 

verantwoordelijkheden
	De applicatieontwikkelaar opereert vaak solo, maar werkt ook samen met collega’s en draagt een grote verantwoordelijkheid. Hij is verantwoordelijk voor de functionele en technische inrichting van een applicatie en hij wordt beoordeeld op de resultaten. De applicatieontwikkelaar heeft vooral een uitvoerende en adviserende rol en heeft doorgaans geen leidinggevende rol.

	Complexiteit 
	De complexiteit van de taken van een applicatieontwikkelaar neemt door een aantal factoren toe, zoals bijvoorbeeld door de toenemende groei van de informatiebehoefte, de groei van dataverwerking, de technische ontwikkeling van hard- en software en de steeds hogere, gedetailleerde eisen die aan de beschikbaarheid van informatie gesteld worden. Ook gebruikers die steeds kundiger worden op het ICT-gebied gaan steeds hogere eisen stellen aan de applicatieontwikkelaar. De Applicatieontwikkelaar moet daarom van veel aspecten op de hoogte zijn, goed kunnen communiceren en kunnen samenwerken.

	Wettelijke beroepsvereisten
	n.v.t.

	Branche vereisten
	n.v.t.

	Nederlands en (moderne) vreemde talen
	Zowel Nederlands als Engels: De onderdelen lezen en schrijven (grammatica) zijn voor een applicatieontwikkelaar om zijn vak goed te kunnen verstaan erg belangrijk, het spreken in een wat mindere mate.

	Rekenen/ wiskunde
	Wiskunde (B) is essentieel voor een applicatieontwikkelaar. Elementen zoals technisch inzicht, probleem oplossend vermogen, hierarchie en structuur komen voortdurend terug in zijn dagelijks werk. Ook abstractievermogen en het goed analytisch denken, het omgaan met logische puzzels en vraagstukken is zeer voornaam. Dit moet getraind worden en zal door ervaringsleer steeds sterker worden.


1.3 
Loopbaanperspectief

	De applicatieontwikkelaarkan doorgroeien op basis van ervaring naar de functie van:

De applicatieontwikkelaar kan doorstromen naar een grotere organisatie en/of een specialistische functie zoals die van applicatiebeheerder. Ook kan hij doorstromen naar een bredere functie zoals die van ICT-beheerder. Hij kan na bijscholing ook doorgroeien naar een functie op HBO-niveau.


1.4 
Trends en innovaties

Hieronder worden relevante ontwikkelingen voor het beroep beschreven. Trends en innovaties geven aan in hoeverre het beroep nog kan veranderen onder invloed van vernieuwingen.
Het gaat hierbij om ontwikkelingen op de arbeidsmarkt, ontwikkelingen in wetgeving en overheidsregulering en ontwikkelingen in de beroepsuitoefening zelf (b.v. technologische veranderingen of marktontwikkelingen in de sector).

	Arbeidsmarkt
	Uit de Monitor arbeidsmarkt en beroepsonderwijs 2009-2010 (ECABO) blijkt dat we kunnen spreken over gunstige vooruitzichten als het gaat om de werkgelegenheid van de Applicatieontwikkelaar. Er is sprake van een ruime arbeidsmarkt. Werkgevers moeten rekening houden met mogelijke knelpunten in de personeelsvoorziening aangaande de applicatieontwikkelaar.

	Wetgeving en regelgeving
	Overheidsregulering op het gebied van beveiliging en registratie van informatiesystemen, websites en softwarelicenties neemt steeds meer toe. Ook wetgeving met betrekking tot het omgaan met informatie speelt een steeds grotere rol (privacywetgeving). 
De applicatieontwikkelaar moet zorgen dat hij te allen tijde op de hoogte is van de op dat moment geldende wet- en regelgeving.

	Ontwikkelingen in de beroepsuitoefening
	Ontwikkelingen binnen de ICT-beroepsuitoefening zijn over het algemeen vaak moeilijk te voorspellen. Dit heeft te maken met de snelle economische ontwikkelingen en de altijd snel veranderende technologische vernieuwingen binnen de sector. Dit betekent voor de applicatieontwikkelaar dat hij altijd zorg moet dragen voor actuele kennis.

Verder kan gesteld worden dat klanten/gebruikers zelf steeds meer kennis en vaardigheid hebben op het gebied van ICT. Zij oefenen daarmee een steeds grotere invloed uit op het eindresultaat. Communicatie met gebruikers/klanten wordt dan ook steeds belangrijker; voor de medewerker betekent dit dat er steeds meer belang gehecht wordt aan goede sociale en communicatieve vaardigheden. Klantgerichtheid komt hoger in het vaandel te staan. 

Veel standaarden worden op wereldniveau vastgesteld, waardoor internationale ontwikkelingen altijd een rol zullen spelen.

Op technologisch vlak constateren we steeds meer gebruik van applicaties via het internet en trends zoals cloudcomputing, koppelingen tussen mobiele telefonie en websites etc. De applicatieontwikkelaar wordt geacht deze ontwikkelingen voortdurend bij te houden en mogelijk in te zetten om zijn klanten optimaal te kunnen ondersteunen.


2
Overzicht van kerntaken en werkprocessen in het beroep

In dit hoofdstuk wordt een overzicht gegeven van de kerntaken en werkprocessen kenmerkend voor het beroep.

Een kerntaak is een kenmerkende taak binnen de beroepsuitoefening. Het betreft een substantieel deel van de beroepsuitoefening naar omvang, tijdsbeslag, frequentie en/of belang.

Een werkproces is een afgebakend onderdeel van een kerntaak. Het werkproces kent een begin en een eind, heeft een resultaat en wordt kenmerkend herkend in de beroepspraktijk. De werkprocessen worden in handelingen beschreven opdat duidelijk is wat de beroepsbeoefening inhoudt. 
	Applicatieontwikkelaar

	Kerntaak
	Werkproces

	Kerntaak 1

Ontwerpen van applicaties

	
	1.1 Het bieden van presales ondersteuning

	
	1.2 Vaststellen van de informatiebehoefte

	
	1.3 Opleveren van een ontwerp van de applicatie

	
	1.4 Opstellen van een plan van aanpak

	
	1.5 Inrichten van een ontwikkelomgeving

	Kerntaak 2

Realiseren van applicaties

	
	2.1 Realiseren van applicaties

	
	2.2 Aanleggen van een gegevensverzameling

	
	2.3 Testen van applicaties

	Kerntaak 3

Implementeren van applicaties

	
	3.1 Opstellen en presenteren van een implementatieplan

	
	3.2 Opstellen en uitvoeren van een acceptatietest

	
	3.3 Het in productie nemen van een applicatie

	
	3.4 Evalueren van een implementatie

	Kerntaak 4

Onderhouden van applicaties

	
	4.1 Onderhouden van applicaties

	
	4.2 Beheren van content

	
	4.3 Documenteren en archiveren van (gegevens m.b.t.) applicaties


3
Beschrijving van de kerntaken

In dit hoofdstuk zijn de verschillende kerntaken in dit beroepscompetentieprofielbeschreven. Daarnaast worden in de rechterkolom de werkprocessen benoemd en resultaten die een werkproces moet opleveren

3.1 Kerntaak 1 Ontwerpen van applicaties
	Kerntaak 1 Ontwerpen van applicaties
	Werkprocessen bij kerntaak 1 

	Beschrijving werkproces:

De applicatieontwikkelaar biedt, eventueel in samenwerking met collega’s, ondersteuning aan de presales fase waarin geinventariseerd wordt wat een mogelijke opdracht van een klant kan zijn. In overleg met de klant is hij in staat om conceptueel de klantvraag duidelijk te maken. Hij overlegt met ervaren ontwikkelaars, projectleider of leidinggevende over de uit te voeren werkzaamheden.
	1.1 Het bieden van presales ondersteuning

Competenties 1.1:

· Analyseren
· Onderzoeken

· Op de behoeften en verwachtingen van de "klant" richten

	Resultaat:

· Het verduidelijken van een mogelijke opdracht door de wensen van de opdrachtgever/klant in kaart te brengen en globaal in concept uit te werken.


	Vakkennis en vakvaardigheden:

• De applicatieontwikkelaar beheerst de Nederlandse en Engelse taal

• De applicatieontwikkelaar heeft kennis van de actuele ontwikkelingen binnen het vakgebied

• De applicatieontwikkelaar heeft kennis van de informatiestromen binnen de organisatie

• De applicatieontwikkelaar heeft kennis van informatiesystemen

• De applicatieontwikkelaar heeft kennis van interviewtechnieken

• De applicatieontwikkelaar houdt rekening met ontwikkelingen in de toekomst

• De applicatieontwikkelaar werkt projectmatig

	Beschrijving werkproces:
De applicatieontwikkelaar inventariseert, onder andere door het voeren van gesprekken met betrokkenen, (onderdelen van) de informatiebehoefte en/of wensen van klanten op basis waarvan een applicatie kan worden ontworpen die in die informatiebehoefte voorziet en/of aan de wensen voldoet. Hij stelt deze informatiebehoefte vast en brengt deze gezamenlijk met de (on)mogelijkheden binnen de organisatie in kaart. Hij overlegt met de opdrachtgever over de uit te voeren werkzaamheden.
	1.2 Vaststellen van de

informatiebehoefte

Competenties 1.2:

· Analyseren
· Onderzoeken

· Creeren en innoveren

· Op de behoeften en verwachtingen van de "klant" richten

	Resultaat:

· Vastgestelde informatiebehoefte en wensen van de opdrachtgever/organisatie en de (on)mogelijkheden binnen de organisatie zijn in kaart gebracht.
· Een helder opgesteld functioneel ontwerp


	Vakkennis en vakvaardigheden:

• De applicatieontwikkelaar beheerst de Nederlandse en Engelse taal

• De applicatieontwikkelaar heeft kennis van de actuele ontwikkelingen binnen het vakgebied

• De applicatieontwikkelaar heeft kennis van de informatiestromen binnen de organisatie

• De applicatieontwikkelaar heeft kennis van informatiesystemen

• De applicatieontwikkelaar heeft kennis van interviewtechnieken

• De applicatieontwikkelaar houdt rekening met ontwikkelingen in de toekomst

• De applicatieontwikkelaar werkt projectmatig

	Beschrijving werkproces:
De applicatieontwikkelaar onderzoekt hoe een applicatie een bijdrage levert aan de geconstateerde informatiebehoefte of wensen en vertaalt daarvoor het functioneel ontwerp naar een technisch ontwerp. Daarbij stelt hij ook globale planningen en kostenoverzichten op. De applicatieontwikkelaar overziet de consequenties van verandertrajecten voor de gebruikers.Hij bespreekt dit alles met de opdrachtgever/leidinggevende. Zonodig past hij het ontwerp of de planning aan. De applicatieontwikkelaar licht, indien nodig, het functioneel ontwerp ook toe aan de collega(‘s) die (delen van) het technisch ontwerp en de applicatie realiseert.
	1.3 Opleveren van een ontwerp van de applicatie

Competenties 1.3:

· Overtuigen en beïnvloeden

· Presenteren

· Formuleren en rapporteren

· Analyseren

· Plannen en organiseren

	Resultaat:

· Een helder opgesteld en goed vertaald technisch ontwerp waaruit blijkt dat alle beschikbare informatie is verwerkt, rekening gehouden is met de technische en financiële (on)mogelijkheden, de behoeftes van de organisatie, het beveiligingsbeleid van de organisatie en de in de organisatie gebruikte procedures en middelen.

· Globale planning en kostenoverzichten


	Vakkennis en vakvaardigheden:

• De applicatieontwikkelaar beheerst de Nederlandse en Engelse taal

• De applicatieontwikkelaar heeft kennis van de informatiestromen binnen de organisatie

• De applicatieontwikkelaar heeft kennis van informatiesystemen

• De applicatieontwikkelaar heeft kennis van presentatietechnieken

• De applicatieontwikkelaar houdt rekening met ontwikkelingen in de toekomst

• De applicatieontwikkelaar werkt projectmatig

	Beschrijving werkproces:
Op basis van het ontwerp inventariseert de applicatieontwikkelaar de uit te voeren activiteiten en maakt een plan van aanpak. In het plan van aanpak beschrijft de applicatieontwikkelaar zowel de planning van de werkzaamheden als de kostenraming specifiek. Hij bespreekt het plan van aanpak met de leidinggevende of projectleider en voert zo nodig aanpassingen door. Het plan van aanpak laat hij accorderen door de leidinggevende/projectleider.
	1.4 Opstellen van een plan van aanpak

Competenties 1.4:

· Samenwerken en overleggen

· Formuleren en rapporteren

· Plannen en organiseren

	Resultaat:

· Een helder, functioneel en volledig opgesteld plan van aanpak dat aansluit op de opdracht en dat geaccordeerd is door de leidinggevende/projectleider.

· Een tevreden en goed geïnformeerde opdrachtgever.


	Vakkennis en vakvaardigheden:

• De applicatieontwikkelaar beheerst de Nederlandse en Engelse taal

• De applicatieontwikkelaar heeft kennis van de informatiestromen binnen de organisatie

• De applicatieontwikkelaar heeft kennis van informatiesystemen

• De applicatieontwikkelaar houdt rekening met ontwikkelingen in detoekomst

• De applicatieontwikkelaar werkt projectmatig

	Beschrijving werkproces:
De applicatieontwikkelaar richt in overleg met zijn leidinggevende/de projectleider een ontwikkelomgeving in conform de eisen van het (technisch) ontwerp en houdt daarbij rekening met algemeen geldende procedures en regels. Tevens zorgt hij voor het beheer van de ontwikkelomgeving; i.c. hij installeert en configureert (specifieke) software, koppelt apparatuur, onderhoudt hard- en software, signaleert problemen en zorgt voor een oplossing daarvan.
	1.5 Inrichten van een ontwikkelomgeving

Competenties 1.5:

· Samenwerken en overleggen

· Formuleren en rapporteren

· Materialen en middelen

inzetten

· Plannen en organiseren

· Kwaliteit leveren

	Resultaat:

· Ontwikkelomgeving is correct ingericht volgens de geldende regels en procedures en conform de eisen van het functioneel en technisch ontwerp.


	Vakkennis en vakvaardigheden:

• De applicatieontwikkelaar beheerst de Nederlandse en Engelse taal

• De applicatieontwikkelaar heeft kennis van de actuele ontwikkelingen binnen het vakgebied

• De applicatieontwikkelaar heeft kennis van de informatiestromen binnen de organisatie

• De applicatieontwikkelaar heeft kennis van informatiesystemen

• De applicatieontwikkelaar houdt rekening met ontwikkelingen in de toekomst

• De applicatieontwikkelaar werkt projectmatig


3.2 Kerntaak 2 Realiseren van applicaties
	Kerntaak 2 Realiseren van applicaties
	Werkprocessen bij kerntaak 2 

	Beschrijving werkproces:
De applicatieontwikkelaar valideert -waar nodig- het functioneel en technisch ontwerp en/of het plan van aanpak (incl. de gestelde ergonomie-eisen) en bespreekt zijn bevindingen met de leidinggevende/projectleider.

De applicatieontwikkelaar maakt zich de aangewezen programmeertaal en -methodieken (indien nodig) eigen. Hij inventariseert mogelijk te hanteren interfaces en bespreekt zijn bevindingen met de leidinggevende/projectleider. De applicatieontwikkelaar realiseert (onderdelen van) een applicatie volgens opdracht. In overleg voegt hij met collega’s en/of leidinggevende onderdelen van (bestaande) applicaties samen. Hij denkt mee over ergonomisch verantwoorde interfaces op basis van een bestaand ontwerp, bespreekt tussentijdse resultaten met de opdrachtgever en/of leidinggevende en past de applicatie zo nodig aan. Daarnaast zorgt hij tijdens en na het realisatieproces voor de documentatie.
	2.1 Realiseren van applicaties

Competenties 2.1:

· Formuleren en rapporteren

· Materialen en middelen

· inzetten

· Plannen en organiseren
· Kwaliteit leveren
· Met druk en tegenslag omgaan
· Op de behoeften en verwachtingen van de "klant" richten

	Resultaat:


· Gerealiseerde (onderdelen van) applicaties voldoen aan de eisen van de opdracht en het functioneel en technisch ontwerp.

· Gerealiseerde (onderdelen van) applicaties werken goed en naar tevredenheid van de gebruiker.
· Gerealiseerde interfaces zijn ergonomisch verantwoord en sluiten aan bij het ontwerp.
· Complete en goed verzorgd ontwerp en projectdocumentatie.


	Vakkennis en vakvaardigheden:

• De applicatieontwikkelaar beheerst de Nederlandse en Engelse taal

• De applicatieontwikkelaar heeft kennis van de actuele ontwikkelingen binnen het vakgebied

• De applicatieontwikkelaar heeft kennis van de informatiestromen binnen de organisatie

• De applicatieontwikkelaar heeft kennis van informatiesystemen

• De applicatieontwikkelaar houdt rekening met ontwikkelingen in de toekomst

• De applicatieontwikkelaar werkt projectmatig

	Beschrijving werkproces:
De applicatieontwikkelaar brengt in kaart welke gegevens in de gegevensverzameling/database moeten komen en gaat na hoe gegevens worden aangeleverd c.q. kunnen worden aangeleverd.
Hij bepaalt hoe gegevens gebruikt gaan worden (output) en stelt de structuur en specificaties voor een gegevensverzameling/database vast.

Vervolgens bepaalt hij a.d.h.v. de structuur en specificaties de benodigde middelen en aanpassingen en doet eventueel een voorstel voor aanschaf van software/modules/uitbreidingen en bespreekt dit met zijn leidinggevende. Hij voert het voorstel na goedkeuring uit en test de gegevensverzameling/database. In overleg met zijn leidinggevende past de applicatieontwikkelaar n.a.v. recente ontwikkelingen, incidenten, eisen of wensen de gegevensverzameling/database aan. Specificaties en wijzigingen documenteert hij en houdt de documentatie actueel.
	2.2 Aanleggen van een gegevensverzameling

Competenties 2.2:

· Samenwerken en overleggen

· Formuleren en rapporteren

· Analyseren
· Onderzoeken
· Op de behoeften en verwachtingen van de "klant"
richten

	Resultaat:

· Een goede en naar tevredenheid van de beoogde gebruiker(s) functionerende gegevensverzameling/database.

· Actuele en complete documentatie van de gegevensverzameling.


	Vakkennis en vakvaardigheden:

• De applicatieontwikkelaar beheerst de Nederlandse en Engelse taal

• De applicatieontwikkelaar heeft kennis van de actuele ontwikkelingen binnen het vakgebied

• De applicatieontwikkelaar heeft kennis van de informatiestromen binnen de organisatie

• De applicatieontwikkelaar heeft kennis van informatiesystemen

• De applicatieontwikkelaar houdt rekening met ontwikkelingen in de toekomst

• De applicatieontwikkelaar werkt projectmatig

	Beschrijving werkproces:
De applicatieontwikkelaar test de werking en functionaliteit van de gerealiseerde applicatie en/of interfaces en voert zonodig aanpassingen door of doet verbetervoorstellen. Bij veranderingen en/of aanpassingen aan applicaties beschrijft hij duidelijk de werkzaamheden op zorgvuldige wijze, maakt hiervoor een testplan en werkt de daarvoor bestemde documentatie bij. Om de test in een later stadium onder dezelfde omstandigheden te herhalen maakt de applicatieontwikkelaar herbuikbare testcases of testformats.
	2.3 Testen van applicaties

Competenties 2.3:

· Formuleren en rapporteren

· Vakdeskundigheid toepassen

· Materialen en middelen

· inzetten

· Analyseren

· Creëren en innoveren

	Resultaat:


· Correct uitgevoerde testactiviteiten

· Opleveren van een testplan
· Maken van herbruikbare testcases/formats

· Bijgewerkte documentatie en duidelijk beschreven testresultaten
· Correct uitgevoerde en juiste acties naar aanleiding van de testresultaten
· Een goed functionerend en volgens ontwerp gerealiseerde applicatie


	Vakkennis en vakvaardigheden:

• De applicatieontwikkelaar beheerst de Nederlandse en Engelse taal

• De applicatieontwikkelaar heeft kennis van de actuele ontwikkelingen binnen het vakgebied

• De applicatieontwikkelaar heeft kennis van de informatiestromen binnen de organisatie

• De applicatieontwikkelaar heeft kennis van informatiesystemen

• De applicatieontwikkelaar houdt rekening met ontwikkelingen in de toekomst

• De applicatieontwikkelaar werkt projectmatig


3.3 Kerntaak 3 Implementeren van applicaties
	Kerntaak 3 Implementeren van applicaties
	Werkprocessen bij kerntaak 3 

	Beschrijving werkproces:
De applicatieontwikkelaar inventariseert de consequenties van de implementatie oftwel uitrol van een applicatie binnen een organisatie. Deze bespreekt hij met de betrokkenen, waarna hij het implementatieplan schrijft. Hierin geeft hij aan hoe de applicatie technisch en organisatorisch wordt uitgewerkt. De applicatieontwikkelaar presenteert, ter informatie en voorbereiding op de veranderingen, het implementatieplan aan de betrokkenen.
	3.1 Opstellen en presenteren van een implementatieplan

Competenties 3.1:

· Overtuigen en beïnvloeden

· Presenteren

· Formuleren en rapporteren

· Analyseren

· Onderzoeken
· Plannen en organiseren

	Resultaat:

· Helder en volledig geschreven implementatieplan (technisch en organisatorisch).

· Volledig en juist geïnformeerde betrokkenen die op verandering zijn voorbereid.


	Vakkennis en vakvaardigheden:

• De applicatieontwikkelaar beheerst de Nederlandse en Engelse taal

• De applicatieontwikkelaar communiceert duidelijk met alle betrokkenen

• De applicatieontwikkelaar heeft kennis van de actuele ontwikkelingen binnen het vakgebied

• De applicatieontwikkelaar heeft kennis van de informatiestromen binnen de organisatie

• De applicatieontwikkelaar heeft kennis van informatiesystemen

• De applicatieontwikkelaar houdt rekening met ontwikkelingen in de toekomst

• De applicatieontwikkelaar werkt projectmatig



	Beschrijving werkproces:

De applicatieontwikkelaar stelt de acceptatietest op en biedt ondersteuning bij de uitvoering van acceptatietests. Hij voert de test samen met het projectteam uit. De applicatieontwikkelaar noteert en interpreteert de bevindingen en onderneemt acties naar aanleiding van de testresultaten.

	3.2 Opstellen en uitvoeren van een acceptatietest

Competenties 3.2:

· Aandacht en begrip tonen

· Formuleren en rapporteren

· Vakdeskundigheid toepassen
· Onderzoeken

	Resultaat:

· Correct uitgevoerde testactiviteiten door een goed opgestelde acceptatietest.
· Bijgewerkte documentatie en duidelijk beschreven testresultaten.
· Correct uitgevoerde en juiste acties n.a.v. de testresultaten of een al dan niet accepteerde applicatie.
· Goed ingerichte applicaties.


	Vakkennis en vakvaardigheden:

• De applicatieontwikkelaar beheerst de Nederlandse en Engelse taal

• De applicatieontwikkelaar communiceert duidelijk met alle betrokkenen

• De applicatieontwikkelaar heeft kennis van de actuele ontwikkelingen binnen het vakgebied

• De applicatieontwikkelaar heeft kennis van de informatiestromen binnen de organisatie

• De applicatieontwikkelaar heeft kennis van informatiesystemen

• De applicatieontwikkelaar houdt rekening met ontwikkelingen in de toekomst

• De applicatieontwikkelaar werkt projectmatig

	Beschrijving werkproces:

De applicatieontwikkelaar test de applicatie in een testomgeving. Bij een positief testresultaat implementeert en in voorkomende gevallen installeert hij de applicatie volgens het implementatieplan in een live productie-omgeving. Dit doet hij eventueel in samenwerking met collega’s. Bij een negatief testresultaat neemt hij passende vervolgacties. De applicatie-ontwikkelaar legt de uitkomsten van de volledige implementatie schriftelijk vast.

	3.3  Het in productie nemen van een applicatie
Competenties 3.3:
· Samenwerken en overleggen
· Vakdeskundigheid toepassen
· Formuleren en rapporteren

	Resultaat:

· Goed ingerichte en functionerende applicatie(s) in een testomgeving.
· Goed ingerichte en functionerende applicatie(s) in een live productieomgeving.
· Een nauwkeurige en volledige rapportage van de implementatie.



	Vakkennis en vakvaardigheden:

• De applicatieontwikkelaar beheerst de Nederlandse en Engelse taal

• De applicatieontwikkelaar communiceert duidelijk met alle betrokkenen

• De applicatieontwikkelaar heeft kennis van de actuele ontwikkelingen binnen het vakgebied

• De applicatieontwikkelaar heeft kennis van de informatiestromen binnen de organisatie

• De applicatieontwikkelaar heeft kennis van informatiesystemen

• De applicatieontwikkelaar werkt projectmatig

	Beschrijving werkproces:
De applicatieontwikkelaar interpreteert de resultaten van de implementatie en de uitgevoerde tests en bespreekt deze met de betrokkenen. Tevens evalueert hij het gehele implementatietraject met de betrokken partijen. De applicatieontwikkelaar legt de uitkomsten van de evaluatie schriftelijk vast.
	3.4 Evalueren van een implementatie

Competenties 3.4:

· Samenwerken en overleggen

· Formuleren en rapporteren

· Analyseren

· Leren

	Resultaat:

· Een correct en volledig afgerond implementatietraject.

· Een nauwkeurige en volledige eindrapportage.


	Vakkennis en vakvaardigheden:

• De applicatieontwikkelaar beheerst de Nederlandse en Engelse taal

• De applicatieontwikkelaar communiceert duidelijk met alle betrokkenen

• De applicatieontwikkelaar heeft kennis van de actuele ontwikkelingen binnen het vakgebied

• De applicatieontwikkelaar heeft kennis van de informatiestromen binnen de organisatie

• De applicatieontwikkelaar heeft kennis van informatiesystemen

• De applicatieontwikkelaar houdt rekening met ontwikkelingen in de toekomst

• De applicatieontwikkelaar werkt projectmatig


4.3 Kerntaak 4 Onderhouden van applicaties
	Kerntaak 4 Onderhouden van applicaties
	Werkprocessen bij kerntaak 4

	Beschrijving werkproces:
De applicatieontwikkelaar richt een onderhoud-/beheerprocedure in om structureel informatie te verzamelen over incidenten, eisen en wensen. Hij beheert en onderhoudt volgens geldende procedures/contract afspraken (Service Level Agreement oftewel SLA) en

het beveiligingsbeleid van de organisatie de applicatie. Ook registreert en documenteert hij incidenten, eisen en wensen en interpreteert deze op correcte wijze.

De applicatieontwikkelaar lost (kleine) incidenten vaak onder tijdsdruk snel en adequaat op of onderneemt de juiste vervolgactie. Hij draagt oplossingsrichtingen aan met wijzigingsvoorstellen en bespreekt deze met de leidinggevende en/of de opdrachtgever/gebruiker.

Ook zal hij input leveren aan en zijn medewerking verlenen bij het opstellen van een SLA.
Tenslotte documenteert hij wijzigingen en draagt zorg voor een complete en duidelijke documentatie.
	4.1 Onderhouden van applicaties

Competenties 4.1

· Formuleren en rapporteren

· Materialen en middelen

· inzetten

· Plannen en organiseren

· Kwaliteit leveren

· Met druk en tegenslag omgaan

· Instructies en procedures

Opvolgen

	Resultaat:

· Goede en naar tevredenheid van de gebruiker(s) functionerende applicatie.

· Incidentmeldingen, (nieuwe) eisen en wensen zijn adequaat geregistreerd, afgehandeld en gedocumenteerd.
· Problemen zijn op correcte wijze in kaart gebracht en goed doordachte verbetervoorstellen/oplossingsrichtingen zijn aangedragen.
· Actuele en complete documentatie.

	Vakkennis en vakvaardigheden:

• De applicatieontwikkelaar beheerst de Nederlandse en Engelse taal

• De applicatieontwikkelaar communiceert duidelijk met alle betrokkenen

• De applicatieontwikkelaar heeft kennis van de actuele ontwikkelingen binnen het vakgebied

• De applicatieontwikkelaar heeft kennis van de informatiestromen binnen de organisatie

• De applicatieontwikkelaar heeft kennis van informatiesystemen

• De applicatieontwikkelaar houdt rekening met ontwikkelingen in de toekomst

• De applicatieontwikkelaar werkt projectmatig

	Beschrijving werkproces:
Voor het beheren van de content bepaalt de applicatieontwikkelaar de specificaties waaraan de gegevens moeten voldoen en bewaakt hij continue de datagrootte en de daarvoor beschikbare datacapaciteit. Hij maakt afspraken met degenen die gegevens aanleveren en legt deze afspraken in procedures of regels vast. Hij beoordeelt aangeleverde gegevens op technische vereisten en bewerkt ze zo nodig en waar mogelijk als deze niet aan de technische vereisten voldoen. De applicatie-ontwikkelaar digitaliseert gegevens. Ook bewerkt hij images, draagt zorg voor de opmaak van een applicatie en beheert fonts, opmaak van lay-outs met enige kennis van colormanagement. Hierbij stemt hij met afnemers of gebruikers af hoe zij gegevens aangeleverd moeten krijgen. Volgens afspraken en regels verleent hij gebruikersrechten aan de gebruikers(groepen) van de applicatie.
	4.2 Beheren van content

Competenties 4.2

· Samenwerken en overleggen

· Formuleren en rapporteren

· Materialen en middelen

· inzetten

· Analyseren

· Kwaliteit leveren

· Instructies en procedures

opvolgen

	Resultaat:

· Heldere regels en procedures voor het aanleveren van gegevens.

· Correcte opmaak applicatie, bewerkte images, lay-outs e.d.
· Bewaakt continue de beschikbare datacapaciteit

· Beheert content (m.b.t. de ontwikkelde applicatie) afgestemd op de afnemers/gebruikers.
· Correcte toekenning van gebruikersrechten


	Vakkennis en vakvaardigheden:

• De applicatieontwikkelaar beheerst de Nederlandse en Engelse taal

• De applicatieontwikkelaar communiceert duidelijk met alle betrokkenen

• De applicatieontwikkelaar heeft kennis van de actuele ontwikkelingen binnen het vakgebied

• De applicatieontwikkelaar heeft kennis van de informatiestromen binnen de organisatie

• De applicatieontwikkelaar heeft kennis van informatiesystemen

• De applicatieontwikkelaar houdt rekening met ontwikkelingen in de toekomst

• De applicatieontwikkelaar werkt projectmatig

	Beschrijving werkproces:
De applicatieontwikkelaar documenteert en archiveert gegevens m.b.t. het onderhouden van applicaties.

De applicatieontwikkelaar archiveert bestanden zodat gegevensverzamelingen/databases up-to-date zijn.

Ook archiveert hij fysieke ontwerpen, tekeningen, huisstijlen en modellen. Voor het archiveren stelt hij regels of procedures op.

	4.3 Documenteren en archiveren van (gegevens m.b.t.) applicaties

Competenties 4.3

· Formuleren en rapporteren

· Analyseren

· Kwaliteit leveren

· Instructies en procedures

opvolgen

	Resultaat:

· Goed opgezet en bijgewerkt (digitaal) archief.

· Heldere en eenduidige procedures ten behoeve van de archivering.


	Vakkennis en vakvaardigheden:

• De applicatieontwikkelaar beheerst de Nederlandse en Engelse taal

• De applicatieontwikkelaar communiceert duidelijk met alle betrokkenen

• De applicatieontwikkelaar heeft kennis van de actuele ontwikkelingen binnen het vakgebied

• De applicatieontwikkelaar heeft kennis van de informatiestromen binnen de organisatie

• De applicatieontwikkelaar heeft kennis van informatiesystemen

• De applicatieontwikkelaar houdt rekening met ontwikkelingen in de toekomst

• De applicatieontwikkelaar werkt projectmatig
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