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BEROEPSBESCHRIJVING

beroepscontext/
werkzaamheden

De beroepsbeoefenaar is werkzaam bij met name grote bedrijven
waar onderhoud aan luchtvaartuigen aan de orde is, zoals vlieg-
tuigmaatschappijen. De beroepsbeoefenaar is werkzaam op de on-
derhoudsafdelingen en werkt in de lijndienst. Dat wil zeggen dat de
beroepsbeoefenaar werkt aan vliegtuigen die na aankomst binnen
een korte tijdspanne weer vertrekken. Zijn werkzaamheden vinden
plaats op locatie.

De beroepsbeoefenaar verricht zelfstandig lijninspecties en lijnon-
derhoud aan hoofdzakelijk mechanische onderdelen van vliegtuigen.
Tevens kan de beroepsbeoefenaar onder toezicht ondersteunende
taken verrichten in het grootonderhoud.

De beroepsbeoefenaar verricht de werkzaamheden binnen vastlig-
gende (wettelijke) procedures en voorschriften. Het uitvoeren van
de werkzaamheden en het takenpakket is gebonden aan licenties. Er
bestaan licenties voor certificerende bevoegdheden en bedrijfslicen-
ties, waarin onder meer de afbakening van de bevoegdheden van de
beroepsbeoefenaar zijn opgenomen, evenals de typen vliegtuigen
waaraan de beroepsbeoefenaar werkzaamheden mag verrichten.

De werkzaamheden van de beroepsbeoefenaar bestaan uit het ver-
richten van standaard lijninspecties (bijv. prefight- of een transitin-
spectie) en lijnonderhoud aan vliegtuigen. Het betreft standaard
handelingen en werkzaamheden met name op mechanisch gebied
en enkele eenvoudige standaard handelingen op elektrisch gebied.




De beroepsbeoefenaar verricht uitsluitend handelingen die binnen
zijn bevoegdheden liggen. De werkzaamheden starten bij het aan-
nemen van de werkopdracht van de direct leidinggevende. Vervol-
gens verzamelt de beroepsbeoefenaar het benodigde materiaal, on-
derdelen en gereedschappen om het vliegtuig te inspecteren. Ver-
volgens inspecteert de beroepsbeoefenaar aan de hand van stan-
daardchecklists en handleidingen (aircraftmanuals) het vliegtuig op
afwijkingen. Hierbij inspecteert de beroepsbeoefenaar visueel het
toestel van neus tot staart op onder andere beschadigingen, afwij-
kingen en lekkages. Daarnaast inspecteert de beroepsbeoefenaar
het functioneren van onderdelen en componenten van het toestel
die vallen binnen zijn bevoegdheden.

Nadat de beroepsbeoefenaar zijn inspectie heeft verricht, verhelpt
hij de eventueel aangetroffen afwijkingen, mits deze werkzaamhe-
den binnen zijn bevoegdheden liggen. Wanneer de beroepsbeoefe-
naar afwijkingen aantreft die buiten zijn bevoegdheden liggen, moet
hij een daarvoor bevoegd persoon informeren.

De beroepsbeoefenaar registreert klachten, eventueel aangetroffen
afwijkingen en bijbehorende onderhoudswerkzaamheden in de daar-
toe voorgeschreven administratiesystemen.

De beroepsbeoefenaar verzorgt ook eenvoudige onderhoudswerk-
zaamheden. Dit behelst voornamelijk het vervangen van onderdelen
en componenten die volgens vast omschreven normen dienen te
worden vernieuwd/vervangen. Ten behoeve van de werkzaamheden
verricht de beroepsbeoefenaar (de)montagewerkzaamheden aan
vliegtuigonderdelen en -componenten.

Na het afronden van zijn werkzaamheden geeft de beroepsbeoefe-
naar een ‘certificate of release to service’ of een ‘no go’ af van de
werkzaamheden die hij zelf heeft verricht. Met een ‘certificate of
release to service’ verklaart de beroepsbeoefenaar een vliegtuig
‘gereed voor gebruik’ voor de door hem verrichte werkzaamheden.
Een ‘no go’ betekent dat het vliegtuig aan de grond moet blijven
voor verdere inspectie of reparatie. Tevens tekent de beroepsbeoe-
fenaar zijn eigen taakkaarten af en draagt hij zorg voor de admini-
stratie van gebruikte materialen, onderdelen en gereedschappen.
De beroepsbeoefenaar voert verpakkings- en restmaterialen op een
milieuverantwoorde wijze af.

De beroepsbeoefenaar maakt bij de uitvoering van zijn werkzaam-
heden gebruik van alle gangbare relevante gereedschappen en
hulpmiddelen, zoals onder meer (hand)gereedschap en meetappara-
tuur.

rol en verantwoorde-
lijkheden

De beroepsbeoefenaar werkt zelfstandig. Hij is verantwoordelijk
voor de door hem zelf verrichte werkzaamheden.




complexiteit

De complexiteit in de werkzaamheden van de beroepsbeoefenaar
wordt met name bepaald door de volgende factoren.

Werken onder tijdsdruk. De beroepsbeoefenaar heeft te ma-
ken met tijdsdruk bij zijn werkzaamheden teneinde het vlieg-
tuig zonder vertraging te laten vertrekken. Het is van belang
dat hij - ondanks de tijdsdruk — ten alle tijden nauwkeurig en
zorgvuldig blijft werken en kwaliteit levert.

Procesmatig inzicht. De beroepsbeoefenaar verricht de werk-
zaamheden aan verschillende typen vliegtuigen, onderdelen en
componenten. Het is van belang dat de beroepsbeoefenaar
doorziet hoe het proces in elkaar zit en wat de samenhang is
tussen de verschillende functies van onderdelen en componen-
ten. Tevens dient hij rekening te houden met de specifieke
veiligheidsomstandigheden van elke situatie. Ook moet de be-
roepsbeoefenaar bekend zijn met hoe er wordt gewerkt, wie
wat uitvoert, welke taken binnen zijn eigen bevoegdheden valt
en welke niet.

Besluitvaardigheid. De beroepsbeoefenaar moet binnen de
voorgeschreven richtlijnen een inschatting kunnen maken
wanneer bepaalde onderdelen vervangen dienen te worden. Te
vroeg vervangen is kostbaar en te laat vervangen kan desa-
streuze gevolgen hebben. De beroepsbeoefenaar dient tijdig
aan te geven dat een vliegtuig aan de grond moet blijven. Zo-
dra de beroepsbeoefenaar stuit op afwijkingen of storingen die
buiten zijn bevoegdheden liggen, dient hij dit tijdig aan zijn
leidinggevende kenbaar te maken.

Afbreukrisico’s liggen met name in onnauwkeurig en onzorgvuldig
werken, onderschatting van problemen en zelfoverschatting (buiten
de bevoegdheden treden). Een kleine fout kan fatale gevolgen heb-

ben.

typerende beroepshou-
ding

Zelfstandigheid. De beroepsbeoefenaar werkt zowel alleen, als
in teamverband. Daarnaast moet de beroepsbeoefenaar over
genoeg zelfstandigheid beschikken om te beslissen dat be-
paalde werkzaamheden buiten zijn bevoegdheden liggen en
dat hij een daarvoor bevoegd persoon dient te informeren.
Signalerend en oplossend vermogen. Dit is inherent aan de
werkzaamheden van de beroepsbeoefenaar. Tijdens zijn in-
spectie kan hij afwijkingen signaleren die hij dan dient op te
lossen. Daarnaast dient de beroepsbeoefenaar tijdig te kunnen
signaleren wanneer vereiste werkzaamheden buiten zijn be-
voegdheden liggen en dat hij zijn een daarvoor bevoegd per-
soon dient te waarschuwen.

Nauwkeurigheid en zorgvuldigheid. Dit is essentieel bij alle
werkzaamheden van de beroepsbeoefenaar. De werkzaamhe-
den verlopen volgens vastgestelde procedures en richtlijnen,
waaraan te allen tijde dient te worden voldaan en waarvan
niet mag worden afgeweken. Tevens dient de beroepsbeoefe-
naar er op gericht te zijn om onveilige situaties te voorkomen.
Eventuele fouten kunnen leiden kunnen tot levensbedreigende
situaties voor collega’s, passagiers of tot grote materiéle scha-
de.




Leerbereidheid. In het beroep van de beroepsbeoefenaar is
sprake van diverse ontwikkelingen (bijv. technologie en wet-
en regelgeving). De beroepsbeoefenaar dient derhalve bereid
te zijn om vakkennis bij te houden en nieuwe ontwikkelingen
in het beroep te volgen en toe te passen om voldoende des-
kundig te zijn en optimaal te presteren. Hij dient zicht op de
hoogte te houden van veranderingen en wijzigingen in proce-
dures, richtlijnen, technische voorschriften, e.d. en is op de
hoogte van de actuele stand van zaken.

Besluitvaardigheid. De beroepsbeoefenaar moet binnen de
voorgeschreven richtlijnen een inschatting kunnen maken
wanneer bepaalde onderdelen vervangen dienen te worden. Te
vroeg vervangen is kostbaar en te laat vervangen kan desa-
streuze gevolgen hebben. De beroepsbeoefenaar dient tijdig
aan te geven dat een vliegtuig aan de grond moet blijven. Zo-
dra de beroepsbeoefenaar stuit op afwijkingen of storingen die
buiten zijn bevoegdheden liggen, dient hij dit tijdig aan een
daarvoor bevoegd persoon kenbaar te maken.

Sociale en communicatieve vaardigheden. Onder meer ten
behoeve van het contact met collega’s, direct leidinggevende
en flightcrews ten behoeve van toelichting over het functione-
ren van het vliegtuig.

Kwaliteitsbewustzijn. De beroepsbeoefenaar verricht lijnin-
specties en lijnonderhoud aan vliegtuigen zodanig dat dit vol-
doet aan de gestelde kwaliteitseisen en normen. Alle geinspec-
teerde onderdelen en componenten van het vliegtuig dienen
optimaal te functioneren. De beroepsbeoefenaar dient zich hier
te allen tijde van bewust te zijn. Hij dient verantwoord om te
gaan met kostbare materialen en onderdelen.

Flexibiliteit. Dit is van belang, omdat de beroepsbeoefenaar te
maken heeft met steeds wisselende situaties en verschillende
onderdelen en componenten. Ook is flexibiliteit van belang in
het geval hij wisselende werktijden heeft (bijvoorbeeld ook ’s
avonds en/of ’'s nachts werken).

Klantgerichtheid. De beroepsbeoefenaar moet zijn diensten
zien in het licht van het bedrijf, de flightcrew en de passagiers.
Hij moet proberen deze drie partijen optimaal te bedienen en
tevreden te stellen.

Daarnaast zijn met name de volgende vaktechnische aspecten van
belang.

Verzamelen van informatie. Ten behoeve van de werkzaamhe-
den moet de beroepsbeoefenaar efficiént de noodzakelijke in-
formatie verzamelen, zoals taakkaarten, inspectiedocumenten,
maintenance manuals, onderhoudsdocumenten, logboeken,
etc.

Interpreteren en analyseren van informatie. De beroepsbeoe-
fenaar dient informatie te analyseren en te vertalen naar zijn
werkzaamheden. De beroepsbeoefenaar dient alle informatie
en voorschriften zorgvuldig en nauwgezet door te lezen alvo-
rens met zijn werkzaamheden te beginnen.




o Registreren en administreren. Registreren en administreren.
De beroepsbeoefenaar dient de verrichte werkzaamheden,
klachten en eventueel aangetroffen afwijkingen en storingen
te registreren in de daartoe voorgeschreven administratiesys-
temen. Daarnaast dient de beroepsbeoefenaar de onderdelen
en materialen te administreren die hij voor zijn werkzaamhe-
den heeft gebruikt.

. Overdracht van informatie. Tijdens en na afronding van de
uitvoering van de werkzaamheden moet de beroepsbeoefenaar
richting alle betrokkenen noodzakelijke informatie overdragen
en dit op een heldere wijze verwoorden.

o Samenwerken met andere disciplines. De beroepsbeoefenaar
heeft bij zijn werkzaamheden te maken met collega’s en met
monteurs in andere disciplines en ondersteunende afdelingen.
Om het totale werkproces optimaal te laten verlopen, is het
van belang dat hij goed met hen kan samenwerken.

. Analyse risico’s. De beroepsbeoefenaar dient mogelijke risico’s
die tijdens zijn werkzaamheden kunnen optreden te inventari-
seren en analyseren. Hierbij dient hij rekening te houden met
diverse factoren. Op basis van de risicoanalyse neemt hij de
nodige (veiligheids)maatregelen en/of verricht zijn werk op
dusdanige wijze, dat deze risico’s worden voorkomen.

o Kennistoepassingsmogelijkheden en gebruiken ICT. De be-
roepsbeoefenaar maakt bij zijn werkzaamheden gebruik van
computers (bijv. opzoeken van handleidingen, documenten en
registratie). Om zijn werkzaamheden optimaal te kunnen ver-
richten, dient hij kennis van dit vakgebied te hebben.

. Rapporteren. De beroepsbeoefenaar moet zowel mondeling als
schriftelijk op heldere wijze kunnen rapporteren over de uitge-
voerde werkzaamheden, zowel binnen het bedrijf als buiten
het bedrijf richting opdrachtgevers en collega’s.

Trends/innovaties

marktontwikkelingen

De luchtvaartsector is een sterk conjunctuurgevoelig sector (o.a.
sterke concurrentie), waardoor de vraag naar beroepsbeoefenaars
sterk kan fluctueren. Luchtvaartmaatschappijen hebben in toene-
mende mate te maken met concurrentie van onderhoudsorganisa-
ties uit lagelonenlanden. Grote bedrijven stellen hier het zogenaam-
de ‘total aircraft care concept’ tegenover. Dit houdt in dat het bedrijf
het gehele onderhoudsproces verricht. Hierdoor kan worden inge-
speeld op grote flexibiliteit van de organisatie, de mogelijkheid om
een totaalpakket aan te bieden, waarin de inzet van hoogwaardige
kennis een grote rol speelt (0.a. op het gebied van onderhoud).

wetgeving/
overheidsregulering

De voorschriften en wet- en regelgeving neemt in de luchtvaartsec-
tor steeds meer toe en is voortdurend aan verandering onderhevig.
De beroepsbeoefenaar moet zijn werk volgens de meest recente
normen en voorschriften uitvoeren en door middel van bijscholing
op de hoogte blijven van de laatste en actuele procedures en richt-
lijnen. Door toenemende voorschiften en regelgeving nemen de ad-
ministratieve taken steeds meer toe.

technologische ontwik-
kelingen

Door allerlei technologische ontwikkelingen worden vliegtuigen
steeds betrouwbaarder en veiliger. Hierdoor is relatief minder on-
derhoud (frequentie en omvang) noodzakelijk en treden relatief
minder storingen en afwijkingen op.




bedrijfsorganisatorische
ontwikkelingen

In de luchtvaartsector speelt concurrentie een grote rol, waardoor
onder meer kostenreductie aan de orde is. Vanwege verdere op-
splitsing en afbakening van werkzaamheden worden steeds meer
werkzaamheden verricht door monteurs op lagere niveaus (bijv.
met een A-licentie) die voorheen door monteurs met een B-licentie
werden uitgevoerd. De omvang van de groep beroepsbeoefenaren
kan dus gaan toenemen.

internationale
ontwikkelingen

In de luchtvaartsector is sprake van verdere en toenemende inter-
nationalisering en liberalisering. Dit heeft onder meer invioed op
concurrentie. Steeds meer luchtvaartmaatschappijen en onderne-
mingen herstructureren of zijn geherstructureerd, waardoor onder-
houdswerkzaamheden met minder werknemers worden uitgevoerd.

loopbaanmogelijkheden

De beroepsbeoefenaar kan op basis van ervaring, bij- en opscholing

doorstromen naar de functie van:

¢ Vliegtuigonderhoudstechnicus mechanisch, elektrisch (Categorie
B1)

e Vliegtuigonderhoudstechnicus avionisch, elektrisch (Categorie
B2)

KERNTAKEN VAN HET BEROEP

1. Verricht lijninspecties

2. Verricht lijnonderhoud

3. Autoriseert door hem zelf verrichte werkzaamheden




KERNTAAK 1 Verricht lijninspecties

proces

De beroepsbeoefenaar verricht lijninspecties aan vliegtuigen, zoals
voorgeschreven in goedgekeurde onderhoudsprogramma’s of main-
tenance manuals, voor de typen vliegtuigen die vallen binnen zijn
bevoegdheden en licenties. Hij inspecteert met name een beperkt
aantal standaard mechanische en elektrische onderdelen en com-
ponenten van vliegtuigen. Tevens verricht de beroepsbeoefenaar
onder toezicht ondersteunende werkzaamheden ten behoeve van
inspecties voor grootonderhoud in de hangar. Ten behoeve van in-
specties leest hij de voorgeschreven documenten zoals maintenan-
ce manuals, taakkaarten, standaardchecklists en handleidingen. Hij
volgt deze nauwkeurig op, zodat niets over het hoofd wordt gezien.
De inspectietaken van de beroepsbeoefenaar richten zich op die
onderdelen waarvoor de beroepsbeoefenaar geautoriseerd is werk-
zaamheden te verrichten. Hierbij let hij op onder andere beschadi-
gingen, lekkages en afwijkingen.

Stuit de beroepsbeoefenaar op afwijkingen of onregelmatigheden
die werkzaamheden vereisen die buiten zijn eigen bevoegdheden
liggen, informeert hij tijdig de daarvoor bevoegde persoon in de
organisatie.

De beroepsbeoefenaar registreert alle klachten en afwijkingen in
het logboek van het vliegtuig.

De lijninspectie vindt plaats op locatie.

rol/verantwoordelijkhed
en

De beroepsbeoefenaar werkt zelfstandig. Hij vervult zowel een con-
trolerende als uitvoerende rol. Hij is verantwoordelijk voor zijn ei-
gen werkzaamheden.

complexiteit

De complexiteit van het verrichten van lijninspecties aan vliegtuigen

wordt met name bepaald door de volgende factoren:

e de benodigde besluitvaardigheid;

e het benodigde procesmatig inzicht;

o de diversiteit aan documenten, inspectiekaarten, taakkaarten,
e.d.;

e de diversiteit aan onderdelen en componenten die worden gein-
specteerd.

betrokkenen

De beroepsbeoefenaar werkt zowel alleen als in een team. De be-
roepsbeoefenaar heeft contact met de voor de werkzaamheden ver-
antwoordelijke personen in de organisatie, leidinggevende, collega’s
van de eigen en diverse andere afdelingen en flightcrews.

(hulp-) middelen

Alle gangbare relevante gereedschappen en hulpmiddelen.

kwaliteit

De beroepsbeoefenaar verricht lijninspecties op de juiste (voorge-
schreven) manier. Hij dient hierbij rekening te houden met alle re-
levante documenten en instructievoorschriften. Dit vereist een goed
inzicht in alle geldende procedures, richtlijnen en bevoegdheden.
De werkzaamheden moeten zorgvuldig, hauwkeurig, systematisch
en binnen een relatief korte tijdsperiode worden uitgevoerd.

keuzes en dilemma’s

Alle werkzaamheden worden verricht volgens vastgelegde (wettelij-
ke) procedures en voorschriften. Gezien deze strakke context is er
geen ruimte voor keuzes en dilemma’s.




KERNTAAK 2 Verricht lijnonderhoud

proces

Op basis van voorgeschreven richtlijnen verricht de beroepsbeoefe-
naar lijnonderhoud aan vliegtuigen. Hierbij verricht de beroepsbe-
oefenaar uitsluitend die onderhoudstaken die binnen zijn licentie
vallen, zoals vastgelegd in wetgeving. Het lijnonderhoud bestaat
enerzijds uit het verhelpen van bij de lijninspectie aangetroffen af-
wijkingen, anderzijds uit het vervangen van vliegtuigonderdelen en
componenten, die volgens vast omschreven normen dienen te wor-
den vernieuwd, evenals het smeren en schoonmaken van onderde-
len en componenten. Het betreft standaard handelingen en werk-
zaamheden met name op mechanisch gebied en enkele eenvoudige
standaard handelingen op elektrisch gebied. Tevens verricht de be-
roepsbeoefenaar onder toezicht ondersteunende werkzaamheden
ten behoeve van grootonderhoud in de hangar. Ten behoeve van de
werkzaamheden verricht de beroepsbeoefenaar
(de)montagewerkzaamheden aan vliegtuigonderdelen en -
componenten. De beroepsbeoefenaar is hierbij (wettelijk) geautori-
seerd om een beperkt aantal werkzaamheden uit te voeren, hij
moet zich hier nauwgezet aan houden.

De beroepsbeoefenaar registreert al zijn onderhoudswerkzaamhe-
den in het logboek van het vliegtuig. Daarnaast houdt de beroeps-
beoefenaar de gebruikte materialen en onderdelen bij en scheidt de
restmaterialen en afvalstoffen volgens voorschriften.

Het verrichten van lijnonderhoud vindt op plaats locatie.

rol/verantwoordelijkhed
en

De beroepsbeoefenaar werkt zelfstandig. Hij vervult zowel een con-
trolerende als uitvoerende rol. Hij is verantwoordelijk voor zijn ei-
gen werkzaamheden.

complexiteit

De complexiteit van het verrichten van lijnonderhoud wordt met

name bepaald door de volgende factoren:

e de benodigde besluitvaardigheid;

e het benodigde procesmatig inzicht;

o de diversiteit aan documenten, inspectiekaarten, taakkaarten,
e.d.;

o de diversiteit aan onderdelen, componenten en systemen waar-
aan wordt gewerkt.

betrokkenen

De beroepsbeoefenaar werkt zowel alleen als in een team. De be-
roepsbeoefenaar heeft contact met de voor de werkzaamheden ver-
antwoordelijke personen in de organisatie, leidinggevende, collega’s
van de eigen en diverse andere afdelingen en flightcrews.

(hulp-) middelen

Alle gangbare relevante gereedschappen en hulpmiddelen.

kwaliteit

De beroepsbeoefenaar verricht het lijnonderhoud op de juiste
(voorgeschreven) manier. Hij dient hierbij rekening en overzicht te
houden op alle relevante documenten en instructievoorschriften. Dit
vereist een goed inzicht in alle geldende procedures, richtlijnen en
bevoegdheden. De werkzaamheden moeten zorgvuldig, nauwkeu-
rig, systematisch en binnen een relatief korte tijdsperiode worden
uitgevoerd.

keuzes en dilemma’s

Alle werkzaamheden worden verricht volgens vastgelegde (wettelij-
ke) procedures en voorschriften. Gezien deze strakke context is er
geen ruimte voor keuzes en dilemma’s.




KERNTAAK 3 Autoriseert door hem zelf verrichte werkzaamheden

proces

In het geval van lijninspectie en lijnonderhoud verklaart de be-
roepsbeoefenaar nadat hij zijn eigen werkzaamheden heeft uitge-
voerd de vliegtuigonderdelen, componenten en systemen ‘gereed
voor gebruik’ door het afgeven van een ‘certificate of release to
service’ voor de werkzaamheden die hij zelf heeft verricht. Hij ver-
klaart hiermee dat de eigen werkzaamheden naar behoren en vol-
gens de juiste procedures zijn uitgevoerd, al zijn werkzaamheden
zijn afgesloten en de administratie volgens de procedures is afge-
werkt. De beroepsbeoefenaar parafeert alle gecontroleerde en juist
bevonden activiteiten en handelingen en registreert dit in daartoe
voorgeschreven administratieve systemen. Eventuele onvolkomen-
heden registreert hij en communiceert hij met zijn direct leidingge-
vende.

Het autoriseren van verrichte werkzaamheden vindt op locatie
plaats.

rol/verantwoordelijkhed
en

De beroepsbeoefenaar werkt zelfstandig. Hij is bevoegd tot het au-
toriseren van zijn eigen werkzaamheden.

complexiteit

De complexiteit van het autoriseren van verrichte werkzaamheden

wordt met name bepaald door de volgende factoren:

e de benodigde besluitvaardigheid;

e het benodigde procesmatig inzicht;

e de diversiteit aan documenten, inspectiekaarten, taakkaarten,
e.d.;

e de diversiteit aan onderdelen, componenten en systemen waar-
aan wordt gewerkt.

betrokkenen

De beroepsbeoefenaar werkt zowel alleen als in een team. De be-
roepsbeoefenaar heeft contact met de voor de werkzaamheden ver-
antwoordelijke personen in de organisatie, leidinggevende, collega’s
van de eigen en diverse andere afdelingen en flightcrews.

(hulp-) middelen

Alle gangbare relevante gereedschappen en hulpmiddelen.

kwaliteit

De beroepsbeoefenaar autoriseert verrichte werkzaamheden voor-
zover het werkzaamheden betreft die binnen zijn autorisatiebe-
voegdheden liggen. Hij dient hierbij rekening en overzicht te hou-
den op alle relevante documenten, instructievoorschriften, richtlij-
nen en procedures. Dit vereist een goed inzicht in alle geldende
procedures, richtlijnen en bevoegdheden. De werkzaamheden moe-
ten zorgvuldig, nauwkeurig, systematisch en binnen een relatief
korte tijdsperiode worden uitgevoerd.

keuzes en dilemma’s

Alle werkzaamheden worden verricht volgens vastgelegde (wettelij-
ke) procedures en voorschriften. Gezien deze strakke context is er
geen ruimte voor keuzes en dilemma’s.




