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Er bestaat in het Nederlands een dilemma als het gaat over het gebruik van woorden die als mannelijk en vrouwelijk geïnterpreteerd kunnen worden. We zouden consequent kunnen werken met 'hij/zij' en 'zijn/haar', maar dat geeft een gedwongenheid die wij stilistisch niet verantwoord vinden. De personen die in dit stuk de handelingen verrichten of beschreven worden, kunnen in onze optiek net zo goed mannen zijn als vrouwen.
Inleiding

Voor u ligt het beroepscompetentieprofiel Veehouder hokdieren

Een beroepscompetentieprofiel (bcp) is een op de beroepspraktijk gerichte set kerntaken, werkprocessen en competenties van een vakvolwassen beroepsbeoefenaar. Deze beschrijving van het beroep vormt het referentiekader voor het ontwikkelen van een kwalificatiebeschrijving van de beginnende beroepsbeoefenaar. 

Aangezien het bedrijfsleven de ‘afnemer’ is van de door het beroepsonderwijs gekwalificeerde beginnende beroepsbeoefenaars, is dit bedrijfsleven in hoge mate richtinggevend voor de eisen die aan de handelingsbekwaamheid van beginnende beroepsbeoefenaren moeten/mogen worden gesteld. Deze eisen hebben zowel betrekking op de aard en inhoud van het handelen, als op de mate van bekwaamheid waarmee dit handelen gebeurt.

Conform de ketengedachte zorgt het bedrijfsleven voor beroepscompetentieprofielen en het onderwijs voor opleidingsleerplannen. Bedrijfsleven en onderwijs samen zijn de constructeurs van kwalificatiedossiers en zorgen voor de inhoudelijke vulling daarvan. De kenniscentra beroepsonderwijs bedrijfsleven fungeren als platforms én regisseurs voor deze interactie tussen bedrijfsleven en onderwijsveld.

In het beroepscompetentieprofiel staan drie begrippen centraal: kerntaken, de daaronder liggende werkprocessen van het beroep en de competenties die noodzakelijk zijn bij de uitvoering hiervan. Bij het ontwerp van de kwalificatiedossiers wordt gebruik gemaakt van een competentiemodel met 25 competenties. Het Competentiemodel Kenniscentra Beroepsonderwijs Bedrijfsleven (powered by SHL) is een in alle lagen op het mbo toegesneden standaardset, gebaseerd op het competentieraamwerk van SHL. De nieuwe kwalificatiedossiers zijn door het gebruik van deze standaard competentietaal onderling goed vergelijkbaar.
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1
Algemene informatie over het beroep

In dit hoofdstuk wordt het beroep nader omschreven.

1.1 Beschrijving van het beroep

	Beroepscontext 
	De veehouder hokdieren werkt als ondernemer of bedrijfsleider in de veehouderij en is werkzaam op een viskwekerij of varkens-, kalver-, pluimvee-, vleesvee-, konijnen- of pelsveehouderij waar de dieren gehouden worden ten behoeve van de productie van dieren en/of dierproducten. De beroepscontext van de veehouder hokdieren is afhankelijk van het bedrijf (type bedrijf, bedrijfsproces, bedrijfsvoering, bedrijfsgrootte en het gekozen systeem). 

en kan binnen en tussen genoemde deelsectoren verschillen. 

De veehouder hokdieren verzorgt de bedrijfsvoering van het bedrijf en geeft leiding aan medewerkers. Eén van de belangrijkste werkzaamheden van de veehouder hokdieren heeft betrekking op het plannen, organiseren en evalueren van de bedrijfsprocessen en het onderling afstemmen daarvan. Daarbij anticipeert hij op ontwikkelingen en wisselende omstandigheden. Hij onderhoudt contacten met leveranciers en klanten. Daarnaast behoren de uitvoerende werkzaamheden tot zijn taken, zoals het voeren en het verzorgen van de dieren, het coördineren van de vruchtbaarheid en voortplanting en het verzorgen van de werk- en leefomgeving. Ook de aankoop en verkoop van vee behoort tot zijn taken. Tenslotte zorgt de veehouder hokdieren voor de juiste toepassing van kwaliteitssystemen en –procedures op het bedrijf.

	Typerende beroepshouding
	De veehouder hokdieren is zeer betrokken bij zijn bedrijf. Hij heeft plezier in het werken met dieren. Hij heeft een ondernemende, probleemoplossende en pro-actieve beroepshouding. Hij is op de hoogte van  maatschappelijke ontwikkelingen,  ontwikkelingen in de totale bedrijfssector en ziet kansen voor zijn bedrijf. De veehouder hokdieren heeft voortdurend aandacht voor (het welzijn van) zijn dieren en het verloop van de bedrijfsprocessen. Hij speelt flexibel in op wisselende interne en externe omstandigheden. Bij het coördineren en uitvoeren van werkzaamheden is hij zorgvuldig en resultaatgericht: hij weet wat hij doet en waarom hij het doet. Er wordt van het verwacht dat hij zijn medewerkers motiveert.


	Rol en 

verantwoordelijkheden
	De veehouder hokdieren heeft een leidinggevende en coördinerende rol. Hij is verantwoordelijk voor de totale bedrijfsvoering en voor de bedrijfsresultaten en dus voor de continuïteit van het bedrijf. Omdat de arbeidsbezetting van het bedrijf gering kan zijn, heeft hij ook veel uitvoerende taken. Hij is overal in het bedrijf inzetbaar. Hij moet een optimale balans vinden tussen bedrijfsvoering en uitvoerende werkzaamheden. Hij is verantwoordelijk voor een goede communicatie met medewerkers, zzp’rs en (externe) deskundigen. 

	Complexiteit 
	Het beroep van veehouder hokdieren wordt gekenmerkt door afwisselende werkzaamheden op het gebied van de bedrijfsvoering en het leidinggeven aan mensen en processen. Hierbij moeten besluiten worden genomen op basis van steeds wisselende bedrijfsomstandigheden. Ook dient de veehouder hokdieren met zijn bedrijfsvoering te anticiperen op ontwikkelingen in de markt. Daarnaast vereist het werken met levende dieren een constante oplettendheid.

Van de veehouder hokdieren wordt verwacht dat hij steeds een verantwoorde keuze maakt waarbij hij bedrijfseconomische aspecten afweegt tegen dierenwelzijn, bedrijfshygiëne, milieuaspecten en (voedsel)veiligheidsaspecten.

	Wettelijke beroepsvereisten
	Nee 



	Branchevereisten
	Nee 



	Nederlands en (moderne) vreemde talen
	Nederlands, mondeling en schriftelijk.


1.2 Mogelijke functiebenamingen

	Het beroep is bekend onder de volgende benamingen.

Varkenshouder

Pluimveehouder 

Vleesveehouder

Kalverhouder

Konijnenhouder

Pelsveehouder

Viskweker

Bedrijfsverzorger 

Kuikenbroeder


1.3 Loopbaanperspectief

	De Veehouder hokdieren kan doorgroeien naar de functie van:

zelfstandig ondernemer of bedrijfsleider van (grotere) bedrijven binnen en buiten de agrarische sector.


1.4 Trends en innovaties

Hieronder worden enkele, voor het in dit beroepscompetentieprofiel beschreven beroep relevante, ontwikkelingen beschreven. Het gaat hierbij om ontwikkelingen op de arbeidsmarkt, ontwikkelingen in wetgeving en overheidsregulering en ontwikkelingen in de beroepsuitoefening zelf.

	Arbeidsmarkt


	De sector vergrijst en jonge werknemers zijn lastig te vinden. Er worden regelmatig (tijdelijke) externe krachten ingehuurd. 

Het aantal bedrijven in de sector neemt welliswaar af, maar de bedrijfsomvang wordt groter en het aantal locaties per onderneming neemt toe. Dit vergroot de kansen voor de functie dierverzorger. 

Er is sprake van een krimpende markt voor wat betreft de varkenshouderij wat ook minder werkgelegenheid tot gevolg heeft.

De sectoren zullen evenals de andere agrarische sectoren, in toenemende mate aandacht moeten schenken aan het verbeteren van de beeldvorming bij consument en markt; de grote uitbraken van dierziekten van de laatste jaren maken die noodzaak alleen maar groter. Om te kunnen blijven concurreren met buitenlandse producenten zal de Nederlandse sector kansen moeten blijven aangrijpen om voorop te lopen op het gebied van voedselveiligheid, diervriendelijkheid, welzijn, hygiëne en gezondheid. In dit kader is er steeds meer aandacht voor duurzaamheid en verantwoord ethisch ondernemen.

Op grote bedrijven ontstaan meer specialistische functies.

Arbeidsmarktgegevens zijn te vinden op de website www.Aequor.nl 

	Wetgeving en regelgeving
	Vanuit de overheid is er veel regelgeving op het gebied van onder andere milieu en (voedsel)veiligheid. Deze regelgeving brengt vaak veel administratief werk met zich mee. Verder hebben bedrijven te maken met huisvestingsnormen die steeds verder worden aangescherpt. Ook het EU-beleid heeft invloed. Vanaf 2012 worden de milieu-eisen aangescherpt.

Voor de pluimveesector worden verordeningen door het Productschap Pluimvee en Eieren (PPE) opgesteld t.a.v. o.a. monitoring dierziekten, IKB, voedselveiligheid etc. Deze regelgeving is continue aan verandering onderheving en heeft direct invloed op de bedrijfsvoering.

	Ontwikkelingen in de beroepsuitoefening


	Technologische ontwikkelingen

Er wordt ten behoeve van management, registratie en administratie steeds meer gebruik gemaakt van geautomatiseerde (computer) systemen. Hierbij gaat het onder andere om ventilatiesystemen, voer- systemen en managementprogramma’s voor veevoeder, medicijngebruik, diergezondheidsstatus, I&R, vruchtbaarheid en voortplanting. Verder worden er programma’s gebruikt met betrekking tot financiën en bedrijfseconomische boekhouding.

Bedrijfsorganisatorische ontwikkelingen

Er is sprake van schaalvergroting, terwijl de menskracht op het bedrijf gelijk blijft. Bedrijven ontwikkelen zich steeds meer tot een gesloten bedrijf, waarbij de keten zo kort mogelijk wordt gehouden. Er zijn steeds meer grote bedrijven en steeds meer specialistische bedrijven. Dit kan enerzijds betekenen dat het bedrijf meer vaste relaties aangaat in de keten, een andere mogelijkheid is dat de bedrijfsactiviteiten worden uitgebreid. In beide gevallen is er beter zicht en invloed op de ketenkwaliteit. De ondernemersvaardigheden van de veehouder hokdieren zijn van steeds groter belang.

Internationale ontwikkelingen

Er zijn steeds meer vaste afnemers in het buitenland, waarbij de buurlanden een grotere rol spelen in verband met het streven naar een korte keten. In Europees verband is wet- en regelgeving in ontwikkeling over het transport van dieren.

Grote bedrijven krijgen steeds vaker vestigingen in het buitenland. Nederland exporteert daarmee haar vakkennis naar het buitenland.


2
Overzicht van kerntaken en werkprocessen in 
het beroep

In dit hoofdstuk wordt een overzicht gegeven van de kerntaken en werkprocessen die kenmerkend zijn voor het beroep.

Onder een kerntaak wordt verstaan: een geheel van inhoudelijk met elkaar samenhangende werkprocessen, kenmerkend voor de beroepsuitoefening. Het betreft een substantieel deel van de beroepsuitoefening naar omvang, tijdsbeslag, frequentie en/of belang.

Onder een werkproces wordt verstaan: een afgebakend geheel van beroepsactiviteiten binnen een kerntaak. Het werkproces kent een begin en een eind, heeft een resultaat en wordt herkend in de beroepspraktijk.

	Kerntaak
	Werkproces

	Kerntaak 1

Voert dagelijkse zorg hokdieren uit

	
	1.1 Voert hokdieren

	
	1.2 Verzorgt hokdieren

	
	1.3 Coördineert vruchtbaarheid en voortplanting hokdieren

	
	1.4 Verzorgt leefomgeving en werkomgeving hokdieren

	Kerntaak 2 
Managet het hokdierenbedrijf en draagt zorg voor de kwaliteit

	
	2.1 Anticipeert op markt en maatschappij

	
	2.2 Stelt bedrijfsplan op 

	
	2.3 Stelt financieel beleid op en voert uit

	
	2.4 Stuurt mensen aan 

	
	2.5 Organiseert en beheerst bedrijfsactiviteiten

	
	2.6 Implementeert en beheert kwaliteitszorgsysteem


3
Beschrijving van de kerntaken

In dit hoofdstuk zijn de verschillende kerntaken in dit beroepscompetentieprofiel beschreven. Daarnaast worden in de rechterkolom de werkprocessen benoemd en de resultaten die een werkproces moet opleveren.

3.1 Kerntaak 1: Voert dagelijkse zorg hokdieren uit

	Kerntaak 1 Voert dagelijkse zorg hokdieren uit
	Werkprocessen bij kerntaak 1

	Beschrijving kerntaak:

1.1 De veehouder hokdieren voert hokdieren. Hij bereidt het voeren voor en maakt daartoe een voerplanning en voerschema. Hij bepaalt soort, samenstelling en hoeveelheid van de te verstrekken voermiddelen, rekening houdend met kwaliteit, prijs en beschikbaarheid van de voermiddelen en het voeradvies voor de dieren. Hij Analyseert voerkwaliteit of laat dat doen en beheert kwantiteit en kwaliteit van voervoorraad. Hij gebruikt voerprogrammatuur, mengt voermiddelen en werkt volgens de gestelde kwaliteitsprocedures. Vervolgens voert hij de dieren. Hij past het voerschema toe en bedient de voerapparatuur en zorgt voor de juiste werking en instelling van voerapparatuur en watervoorzieningsapparatuur. Tenslotte controleert hij water- en voeropname en neemt maatregelen  bij afwijkingen. 

1.2 De veehouder hokdieren verzorgt hokdieren. Hij houdt verblijfsruimtes van de dieren schoon en schenkt aandacht aan het welzijn van de dieren. Hij assisteert deskundigen bij specialistische (be)handelingen en voert preventieve en curatieve gezondheidszorg uit.

Hij verplaatst dieren, zet dieren vast. Hij stimuleert gewenst gedrag, corrigeert ongewenst gedrag van dieren en voorkomt stress bij dieren. 

De veehouder hokdieren monitort de dieren. Hij signaleert afwijkingen in exterieur, gedrag en algemene conditie van dieren, raadpleegt deskundigen over afwijkingen en stelt de verzorging bij op basis van gesignaleerde afwijkingen.

1.3 De veehouder hokdieren coördineert vruchtbaarheid en voortplanting van hokdieren. Hij bereidt voortplanting voor. Hij bepaalt het fokdoel, stelt het fokprogramma vast en kiest het vader dier. Hij begeleidt de vruchtbaarheid en voortplanting. Hij bewaakt diergezondheid, diervoeding en hygiëne in relatie tot vruchtbaarheid. Hij interpreteert diergedrag in relatie tot vruchtbaarheid en stelt bronstigheid vast. Hij past indien nodig de planning aan.

Hij assisteert bij dekking en inseminatie en assisteert deskundigen (dierenarts) bij onderzoek en vruchtbaarheids- en voortplantingsbehandelingen van de dieren. Hij controleert dracht en begeleidt geboorte. Hij verzorgt moederdier en nakomelingen.

1.4 De veehouder hokdieren verzorgt de leefomgeving en werkomgeving van hokdieren. Hij verzorgt hygiëne. Hij reinigt en ontsmet ruimten, apparatuur, materialen en vervoermiddelen. Hij verzorgt persoonlijke hygiëne, informeert bezoekers over hygiënische maatregelen en neemt indien nodig extra maatregelen ter voorkoming van (verspreiding van) ziekten. De veehouder hokdieren onderhoudt leef en werkomgeving. Hij treft maatregelen ter voorkoming van ongedierte, onderhoudt en verzorgt het bedrijfsterrein, gebouwen en materialen. Hij verzorgt het binnenklimaat en de mestafvoer. Hij onderhoudt en repareert machines, gebouwen, apparatuur en vervoermiddelen.

Toelichting:

De veehouder hokdieren registreert de aard en hoeveelheid van het verstrekte en opgenomen voer en bijzondere aspecten rondom de verzorging. Hij houdt daarbij rekening met de beroepsethiek, voedselveiligheid, gezondheid, dierenwelzijn, arbeidsomstandigheden, milieu en kwaliteit. De veehouder hokdieren beoordeelt het proces mede aan de hand van het bedrijfsresultaat.

De veehouder hokdieren moet bij het verzorgen de afweging maken of het nodig is dat een deskundige wordt ingeschakeld.
	1.1 Voert Hokdieren

De voerplanning en voerschema houden rekening met de conditie,, het productiestadium en het eetgedrag van de dieren. Er is voldoende voorraad voermiddelen en dieren krijgen voldoende water en voer van de gewenste kwaliteit.

1.2 Verzorgt Hokdieren.

De dieren zijn rustig en goed hanteerbaar en verkeren in de gewenste conditie. Het exterieur ziet er verzorgt uit en de verblijfsruimtes zijn schoon. De dieren vertonen natuurlijk gedrag en er is een acceptabele ziektedruk. Er wordt alert en doeltreffend gereageerd op gesignaleerde afwijkingen en ziekten. Er is een actueel overzicht op de algehele conditie van de dieren.

1.3 Coördineert vruchtbaarheid en voortplanting hokdieren. 

Het fokresultaat is overeenkomstig het fokdoel en de vruchtbaarheid van de dieren is op gewenst niveau. De geboorten verlopen goed, er zijn gezonde nakomelingen en gezonde moederdieren.

1.4 Verzorgt leefomgeving en werkomgeving hokdieren.

Er zijn hygiënische ruimten, apparatuur, materialen en vervoersmiddelen. Er is een schoon, verzorgd en goed onderhouden bedrijfsterrein. Het binnenklimaat draagt bij aan de gezondheid en welzijn van mens en dier.




3.2 Kerntaak 2: Managet het hokdierenbedrijf en draagt zorg voor de kwaliteit

	Kerntaak 2
	Werkprocessen bij kerntaak 2

	Beschrijving kerntaak:

 2.1 De veehouder hokdieren anticipeert op de markt en maatschappij. Hij volgt ontwikkelingen in de markt en de keten, participeert in relevante maatschappelijke discussie en interpreteert consequenties van externe ontwikkelingen voor het bedrijf. Hij heeft een pro-acieve houding en ontwikkelt een visie op de toekomst. Hij neemt strategische beslissingen, verwerkt beslissingen in een bedrijfsplan en voert innovaties door in de bedrijfsvoering.

2.2 De veehouder hokdieren stelt een bedrijfsplan op voor het bedrijf. Hij voert een sterkte-zwakte analyse uit, formuleert (nieuwe) doelen voor het bedrijf en werkt een financiële basis uit en onderscheidt hoofd- en bijzaken. Hij stelt het bedrijfsplan bij op basis van uitvoering.

2.3 De veehouder hokdieren stelt een financieel beleid op en voert het uit. Hij beheert en bewaakt de financiële situatie van het bedrijf, verwerft financiering en richt financiële administratie in. Hij verwerkt mutaties, overlegt met adviseurs, interpreteert de jaarrekening en kengetallen en gebruikt relevante computerapparatuur

2.4 De veehouder hokdieren stuurt mensen aan. Hij begeleidt medewerkers, vrijwilligers en mensen in opleidingstrajecten(bpv’rs) in de werkuitvoering en op vaktechnisch gebied. Hij communiceert op passende wijze met betrokkenen. Hij instrueert medewerkers en voert werkoverleg. Hij verdeelt de werkzaamheden, coacht de medewerkers en zorgt voor een goede werksfeer. Hij verzorgt instructies en demonstraties bij de inzet van gereedschap, machines en werkmethodes. Hij controleert het werk van de medewerkers en biedt ruimte voor de eigen verantwoordelijkheid. 

2.5 De veehouder hokdieren organiseert en beheerst bedrijfsactiviteiten. Hij inventariseert activiteiten en werkzaamheden, maakt een planning en gebruikt daarbij computer en relevante apparatuur. Hij verzorgt de aankoop en verkoop van vee en verdeelt de werkzaamheden onder de medewerkers. Hij evalueert (werk)processen en voert verbeteringen door. Hij beheert de voorraden, administreert activiteiten en werkzaamheden en werkt binnen grenzen van wet- en regelgeving.

2.6 De veehouder hokdieren implementeert en beheert het kwaliteitszorgsysteem. Hij beoordeelt de noodzaak en betekenis van het  kwaliteitszorgsysteem voor het bedrijf en ontwerpt eigen kwaliteitszorgsysteem indien gewenst. Hij stemt de bedrijfsvoering af op de eisen van een kwaliteitszorgsysteem, registreert en analyseert bijzonderheden en afwijkingen en neemt passende maatregelen indien gewenst. Hij evalueert het kwaliteitszorgsysteem en rapporteert over resultaten.

Toelichting:

De veehouder hokdieren is in staat op adequate wijze te communiceren met afnemers, leveranciers, collega’s, medewerkers, ketenpartners, deskundigen en anderen. 
	2.1 Anticipeert op markt en maatschappij. Er is duidelijkheid over de koers van het bedrijf. Het bedrijf is innovatief en de kwaliteit van product en proces voldoet aan externe kwaliteitseisen.

2.2 Stelt een bedrijfsplan op.

Er is een gedegen bedrijfsplan dat sturing geeft aan bedrijfsactiviteiten. Het bedrijf is toekomstgericht.

2.3 Stelt een financieel beleid op en voert het uit.

Er is een gezond financieel beleid

2.4 Stuurt mensen aan. Medewerkers weten welke werkzaamheden zij moeten uitvoeren en op welke wijze. Ze zijn tevreden en gemotiveerd.

2.5 Organiseert en beheerst bedrijfsactiviteiten.

De productie-activiteiten verlopen effectief en efficiënt.

2.6 Implementeert en beheert kwaliteitszorgsysteem.

De kwaliteit van proces en/of product voldoet een gestelde eisen. Overheid, ketenpartners en/of andere externe partijen zijn tevreden.




4
Totaal overzicht competenties

In de proces-competentiematrix wordt per kerntaak aangegeven welke competenties aangewend worden bij de uitvoering van de werkprocessen voor deze kerntaak. Dit is zichtbaar door middel van een kruisje in de matrix. 
4.1 Proces-competentiematrix Voert dagelijkse zorg hokdieren uit
	Kerntaak 1 

Voert dagelijkse zorg hokdieren uit  
	Competenties

	Werkprocessen
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G
	H
	I
	J
	K
	L
	M
	N
	O
	P
	Q
	R
	S
	T
	U
	V
	W
	X
	Y

	
	Beslissen en activiteiten initiëren
	Aansturen
	Begeleiden
	Aandacht en begrip tonen
	Samenwerken en overleggen
	Ethisch en integer handelen
	Relaties bouwen en netwerken
	Overtuigen en beïnvloeden
	Presenteren
	Formuleren en rapporteren
	Vakdeskundigheid toepassen
	Materialen en middelen inzetten
	Analyseren
	Onderzoeken
	Creëren en innoveren
	Leren
	Plannen en organiseren
	Op de behoeften en verwachtingen van de klant richten
	Kwaliteit leveren
	Instructies en procedures opvolgen
	Omgaan met verandering en aanpassen
	Met druk en tegenslag omgaan
	Gedrevenheid en ambitie tonen
	Ondernemend en commercieel handelen
	Bedrijfsmatig handelen

	1.1
	Voert hokdieren
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	
	
	
	
	X
	
	X
	X
	
	
	
	
	

	1.2
	Verzorgt hokdieren
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	X
	
	X
	X
	
	
	
	
	

	1.3
	Coördineert vruchtbaarheid en voortplanting hokdieren
	X
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	X
	
	X
	X
	
	
	
	
	

	1.4
	Verzorgt leefomgeving en werkomgeving hokdieren
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	X
	
	X
	X
	
	
	
	
	


4.2 Proces-competentiematrix Managet het hokdierenbedrijf en draagt zorg voor de kwaliteit
	Kerntaak 2 

Managet het hokdierenbedrijf en draagt zorg voor de kwaliteit
	Competenties

	Werkprocessen
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G
	H
	I
	J
	K
	L
	M
	N
	O
	P
	Q
	R
	S
	T
	U
	V
	W
	X
	Y

	
	Beslissen en activiteiten initiëren
	Aansturen
	Begeleiden
	Aandacht en begrip tonen
	Samenwerken en overleggen
	Ethisch en integer handelen
	Relaties bouwen en netwerken
	Overtuigen en beïnvloeden
	Presenteren
	Formuleren en rapporteren
	Vakdeskundigheid toepassen
	Materialen en middelen inzetten
	Analyseren
	Onderzoeken
	Creëren en innoveren
	Leren
	Plannen en organiseren
	Op de behoeften en verwachtingen van de klant richten
	Kwaliteit leveren
	Instructies en procedures opvolgen
	Omgaan met verandering en aanpassen
	Met druk en tegenslag omgaan
	Gedrevenheid en ambitie tonen
	Ondernemend en commercieel handelen
	Bedrijfsmatig handelen

	2.1
	Anticipeert op markt en maatschappij
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X

	2.2
	Stelt bedrijfsplan op 
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X

	2.3
	Stelt financieel beleid op en voert uit
	X
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	X
	
	X
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	X

	2.4
	Stuurt medewerkers aan
	
	X
	X
	
	X
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.5
	Organiseert en beheerst bedrijfsactiviteiten
	X
	X
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	X
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	X
	
	
	
	
	X

	2.6
	Implementeert en beheert kwaliteitszorgsysteem
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	X
	
	
	
	
	
	X
	X
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